WPROWADZENIE
Przetamywanie metodologicznych
podzialdw w rozwazaniach o internetowych
metodach badawczych

PIOTR SIUDA

Internet zmienil spoleczne relacje, a takze oblicze nauk
nimi si¢ zajmujacych — powstaly nowe paradygmaty i dys-
kursy naukowe prébujace w teoretyczny sposéb zmierzyé
sie z wplywem sieci na spoteczenstwo. Nie jest tak, ze éw
wplyw, a takze ttumaczace go koncepcje, sa bez znaczenia
dla prezentowanej ksiazki. Mimo to nie stanowig one jej
gléwnego tematu. Celem monografii jest eksploracja me-
todologicznego wymiaru internetu. Przedstawiana czy-
telnikom pozycja skupia sie¢ na metodach badan online
oraz implikacjach ich wykorzystania!. Cel ten jest zatem
doé¢ ,,prosty”, co nie umniejsza wagi publikacji. Cho¢
metodologiczna refleksja na temat omawianych metod

1 Warto wyjasni¢, ze autorzy artykutow, ktore znalez¢é mozna

w tym tomie, skupiajg sie na wspoiczesnych praktykach badaw-
czych oraz potencjale metod sieciowych. Nie chodzi zatem o teo-
retyczng refleksje na temat procesu metodologicznej innowacji,
drég oraz powoddéw rozprzestrzeniania si¢ metod i technik on-
line. Zaniechanie tych watkow nie jest jednak wada monografii
- $wiadczy jedynie o jej sprecyzowaniu tematycznym.
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8 PIOTR SIUDA

jest niezwykle aktualna, a o nich samych napisano juz
duzo, to jednak w polskojezycznej literaturze przedmiotu
caly czas istnieja pod tym wzgledem spore braki. Stwier-
dzi¢ mozna wprost, ze opracowan jest zbyt mato. Ksigzka
— oprocz wypetniania tej luki — jest wazna z jeszcze jed-
nego powodu. Patrzac zbiorczo na prezentowane w niej
artykuly, mozna obrazowo powiedzie¢, ze jest ona ponad
réznymi metodologicznymi podziatami zwigzanymi z re-
fleksja na temat metod online. Co to doktadnie oznacza?
Wyjasnie dalej we wprowadzeniu.

Ttumaczac zawarto$¢ monografii, trzeba zauwazy¢, ze
sieciowe metody badawcze sg wykorzystywane na wielu
polach — zaréwno naukowych, jak i komercyjnych. Me-
tody te wplynely na wiele dziedzin i dyscyplin, ale z cala
pewnoscig szczegoélne znaczenie majg dla nauk spolecz-
nych. Przede wszystkim dlatego, ze refleksja metodolo-
giczna (nad metodami badawczymi) toczy si¢ wlasnie
w ich ramach, ale réwniez dlatego, Ze sg one najczesciej
uzywane po to, aby poznawa¢ mechanizmy zycia spo-
tecznego. Jesli chodzi o prezentowang ksigzke, korzysta¢
z niej moga oczywiscie przedstawiciele wszelkich nauk,
jednak dedykowana jest ona gléwnie reprezentantom nauk
spotecznych.

Wéréd nich tendencja do wykorzystywania nowych
technologii zawsze byta dos¢ zywa. Zaryzykowaé wrecz
mozna twierdzenie, ze rozw6j metod badawczych cha-
rakterystycznych dla nauk spotecznych $cisle powigzany
jest z rozwojem technologicznym. Na przyklad techniki
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WPROWADZENIEE... 9

sondazowe zawdzieczajg swoj postep coraz lepszym me-
todom obliczeniowym wprowadzanym wraz z zastosowa-
niem komputeréw. Nie bez znaczenia byla tutaj ewolucja
oprogramowania do jakosciowej i ilo$ciowej analizy da-
nych?. W przypadku innej metody — analizy tresci - liczyto
sie pojawianie kolejnych mediéw: najpierw tradycyjnej pra-
sy, potem radia, a w koncu telewizji. Analiza tresci zaczgta
~wkracza¢” w kolejne media, w tym sensie, ze zajmowata
si¢ charakterystycznymi dla nich przekazami i — z koniecz-
nosci — modyfikowala swoje zalozenia; przybierala inng
forme w zaleznosci od danego medium?. Dodatkowo wdra-
zanie roznych technologii i ich popularyzacja wydaja sie
mie¢ wplyw na trendy metodologiczne nauk spolecznych,
na przyklad upowszechnianie si¢ réznych technologii re-
jestracji dzwigku bylo powigzane z wzrastajacym znacze-
niem wywiadéw swobodnych pogtebionych*.

Tak samo internet — réwniez ten ,,wynalazek” wywarl
znaczacy wplyw na metody badan. W ciagu dwoéch ostat-
nich dekad akademicy eksploatuja badawczy potencjat
sieci. Robia to na dwa sposoby. Po pierwsze adaptuja

2 R.M. Lee, N. Fielding, G. Blank, The internet as a research medium:
An editorial introduction to The Sage Handbook of Online Research
Methods, w: The Sage Handbook of Online Research, red. N. Fielding,
R. M. Lee, G. Blank, London: Sage 2008, s. 3-20.

3 Por. H. Ogryzko-Wiewiérkowski, Wprowadzenie do metod ba-
dawczych w socjologii, Lublin: Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-
-Sklodowskiej 1986.

4 R. M. Lee, Recording technology and the interview in sociology,
1920-2000, ,,Sociology” 2004, nr 38 (5), s. 881-901.
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10 PIOTR SIUDA

konwencjonalne metody do $rodowiska online — stad
na przyklad technika ankiety internetowej czy tak zwa-
na netnografia (badania etnograficzne przeprowadzane
w spotecznodciach wirtualnych, to jest na réznego ro-
dzaju forach czy w social media)®. Po drugie rozwijajg sze-
reg nowatorskich technik specjalnie dostosowanych do
»zglebiania” specyficznego przeciez $wiata internetu®.
Zardwno przenoszenie tradycyjnych metod, jak i pro-
ponowanie nowych, jest wynikiem traktowania $rodo-
wiska sieciowego w bardzo konkretny sposéb — jako na-
rzedzia badawczego. Nie jest to jednak jedyny sposéb
patrzenia na internet w kontekscie badawczym. W lite-
raturze przedmiotu wskazuje sie kilka’. Moze on by¢

> Inne to np.: wywiady online, ankiety internetowe, sieciowy Focus
Group Interview, eksperymenty internetowe, analiza treéci przeka-
zow sieciowych. W wypadku tych metod i technik metodolodzy
czesto zastanawiaja sie, w jaki sposob ,,przerabia¢” juz istniejace
tradycyjne sposoby prowadzenia badan, aby mozna je byto wyko-
rzysta¢ w §rodowisku online.

6 Owych nowych metod jest juz sporo. Wiaza sie one chociazby
z analizg sieci spolecznych i polegaja na badaniu powiazan hi-
perlinkéw czy potaczen profili na réznych portalach spoteczno-
$ciowych. Warto przy tym wspomnie¢ o typowo internetowych
narzedziach utatwiajgcych wizualizacje takich zestawien — chodzi
o przedstawianie zebranych danych w nowatorski i interesujgcy
sposéb. Por. R. Bomba, Wizualizacja sieci w badaniach cyfrowej hu-
manistyki, ,Czas Kultury” 2015, nr 185 (2), s. 34-41.

7 Por.]. Hughes, Editor’s Introduction: Internet Research Methods, w:
Sage Internet Research Methods, red. J. Hughes, Los Angeles — Lon-
don — New Delhi — Singapore - Washington: Sage 2012, s. XXI-
—XXXIX.
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ujmowany wtasnie jako narzedzie badan, ale tez jako Zré-
dlo badan czy przedmiot badan. Jesli mowa jest o zrédle,
sie¢ rozumiana jest po prostu w kategoriach ogromnego
zbiornika zasobéw dostepnych dla naukowcéw na wycia-
gniecie reki. Bazy danych z publikacjami, wyszukiwarki,
repozytoria, zestawienia danych statystycznych, rezerwu-
ary danych uzywanych do wtérnej analizy, wszelkiego ro-
dzaju archiwa - to tylko niektére przyktady miejsc online,
ktére mozna przeszukiwa¢ w poszukiwaniu potrzebnych
informacji. Pojmowanie internetu jako przedmiotu badan
to z kolei dostrzeganie przez akademikéw i naukowe opi-
sywanie réznych sieciowych proceséw i ich wplywu na
caloksztalt zycia spolecznego. W ramach nauk spolecz-
nych juz dawno dostrzezono, ze cyberprzestrzen stanowi
zupelnie nows sfere spoteczng, ktéra musi by¢ doglebnie
przeanalizowana. Stad biora si¢ badania tak zwanej kul-
tury internetowej, spotecznosci wirtualnych, tozsamosci
cztowieka online, nowych form uczestnictwa w kulturze
(web 2.0, prosumpcja) — te nowe obszary dociekan wy-
mienia¢ mozna do$¢ dtugo.

W przypadku prezentowanej ksigzki sie¢ jest poj-
mowana przede wszystkim jako narzedzie badan, ale
takze jako ich przedmiot; ujecie internetu jako zrédta
obecne jest w szczatkowym zakresie. W kontekscie
rozlozenia w monografii akcentéw dotyczacych opisa-
nych perspektyw bardzo wazny jest jej podzial na trzy
czedci zatytulowane kolejno: ,,Metody online”, ,,Metody
offline vs online”, ,Przyktadowe §rodowiska badawcze”.

KATEDRA_metodybadan_09_DRUK.indd 11 2016-09-04 14:45:26



12 PIOTR SIUDA

W jakim zakresie te fragmenty odnoszg si¢ do réznych
wspomnianych uje¢? Wyjasnie to, rekapitulujac zawar-
tos$¢ publikacji. Trzeba jeszcze doda¢, ze zgodnie z tytu-
tami kolejnych czegsci w pierwszej mamy do czynienia
z artykulami opisujgcymi rézne metody i wiazace sie
z nimi kwestie, w cze$ci drugiej teksty odnoszg sie do
zderzenia metod internetowych z tradycyjnymi, nato-
miast w trzeciej autorzy pokazujg zastosowanie me-
tod internetowych do badan konkretnych wirtualnych
fenomendéw?.

Cze$¢ pierwsza — ,,Metody online” — otwiera artykul Pio-
tra Siudy zatytulowany Ankieta internetowa: zalety 1 wady
— rekapitulacja. Tekst ten jest wszechstronnym omoéwie-
niem konkretnej techniki badawczej przez pryzmat jej za-
let i wad. Autor, powotujac si¢ na wiele Zrodet i przykta-
déw, po stronie pierwszych postawil wysoka jako$¢ da-
nych zebranych przy wykorzystaniu ankiety internetowe;.
Pokazujac wady, wspomnial natomiast o braku reprezen-
tatywnosci oraz niskim odsetku odpowiedzi. Co wazne,
Siuda nie poprzestal na opisaniu stabych stron techniki, ale
pokazatl sposoby radzenia sobie z nimi. Chcac podkresli¢
wage swojego artykutu, autor napisal: ,,[Z]alety i wady
ankiety online sg dyskutowane niezwykle intensywnie.

8 Oczywiscie w drugiej i trzeciej czesci ksigzki réwniez przedsta-
wia sie opis réznych metod (przy okazji podejmowania réznych
zagadnien autorzy tekstow z dwodch ostatnich czesci prezentuja
swoje definicje i pomysly na metody badan online — zaréwno
ilo$ciowe, jak i jako$ciowe).
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Niemalze wszystkie teksty — zar6wno starsze, jak i nowsze
- w roéznym zakresie poruszajg zagadnienie pluséw i mi-
nusow. Wiekszo$¢ publikacji roztrzgsa jakas$ jedna moc-
na lub stabg strong. Przy tym wszystkim brakuje nowych
tekstow je rekapitulujacych (istniejg starsze publikacje
tego typu, to jest te pochodzace z pierwszej polowy pierw-
szej dekady biezacego wieku)”.

W drugim artykule pierwszej czesci — Analiza tresci wi-
tryn internetowych z wykorzystaniem automatycznego kodowa-
nia — Marek Troszynski przedstawil propozycje rozwigzan
metodologicznych dla procesu analizy duzych korpuséw
tekstéw pierwotnie zamieszczanych na witrynach inter-
netowych. Propozycja ta opiera sie na klasycznych meto-
dach analizy tresci na podstawie jako$ciowego kodowania
znaczen. Autor pokazal, ze kluczowym problemem jest
wielko$¢ korpusu tekstow, ktéry kwalifikuje sie do ba-
dania. Je$li badacze decydujg sie na analize okreslonego
typu witryn, jest to kilkadziesiat tysiecy stron tekstu.
Aby skutecznie analizowa¢ zebrany material, konieczne
jest skorzystanie z narzedzi wykorzystujacych metody
automatycznej analizy jezyka naturalnego. Opisywana
przez Troszynskiego metodologia opiera si¢ na do§wiad-
czeniach zebranych przez autora w trakcie realizowanego
przez siebie projektu.

Tomasz Raburski w artykule Wikipedia jako narzedzie
badawcze przeanalizowal mozliwo$ci, jakie daje badaczom
spolecznym Wikipedia. Jej srodowisko oferuje szeroki
zestaw narzedzi i danych, mogacych stuzy¢ zaréwno
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14  PIOTR SIUDA

jako podstawa odrebnych badan, jak i uzupelnienie czy
wsparcie szerszych projektéw badawczych. Dane te mo-
ga by¢ podstawg badan jakosciowych i rozbudowanych
analiz ilo$ciowych, w tym analizy sieci spotecznych czy
tworzenia skomplikowanych wizualizacji. Dodatkowymi
atutami jest to, ze narzedzia i zestawy danych sa w duzej
mierze transparentne, nieobcigzone prawami autorskimi
i koniecznoscig uzyskania zgody na ich wykorzystanie.
Polaczenie duzej dostgpnos$ci materialéw z centralno$cia
Wikipedii w internecie powoduje, ze jest ona bardzo do-
brym miernikiem réznorodnych zjawisk zachodzacych
w sieci (chociazby procesy demograficzne, fale zaintere-
sowania, zachowania jednostek, nieréwnosci spoteczne).
Autor zilustrowat artykut licznymi przyktadami zastoso-
wania roznorodnych technik badawczych i wykorzystania
danych.

Problemy zapewniania jakosci w badaniach online to tytul
ostatniego artykutu pierwszej czesci. Krzysztof Stachu-
ra poswiecil swdj tekst analizie probleméw zwigzanych
z realizacjg projektéw badan (gtéwnie jakosciowych) on-
line oraz trudnodciom w zapewnianiu wysokiej jakosci
tego rodzaju przedsigwzie¢. Uwaga Stachury skupiona
jest na strategiach radzenia sobie z ,niebezpiecznymi”
sytuacjami w procesie realizacji badan, a takze na dylema-
tach, z jakimi badacz zmaga si¢ od etapu konceptualizacji
po analiz¢ zebranych danych. Poruszane kwestie zostaty
zobrazowane przykladami z kilku zrealizowanych online
projektéow badawczych.
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Jesli chodzi o czes¢ druga, czyli ,,Metody offline vs on-
line”, rozpoczyna ja Magdalena Smolen-Wawrzusiszyn,
proponujac artykut Socjolekty wirtualne — metody lingwistyki
a komunikacja jezykowa w spotecznosciach sieciowych. Autorka
pokazata w nim, ze socjolekty réznych wspélnot komuni-
kacyjnych to od wielu lat jeden z kluczowych przedmio-
téw badan socjolingwistyki. W refleksji lingwistycznej
na ten temat wypracowano dotychczas satysfakcjonuja-
ce metody badawcze. Smolen-Wawrzusiczyn zaznaczyta
jednak, ze wobec powszechnego uzycia internetu - tej
nowej przestrzeni komunikacyjnej — narodzito si¢ pytanie
o przydatnos¢ i wystarczalno$¢ ,klasycznych” metod so-
gjolingwistycznych w stosunku do komunikacji jezykowej
wspolnot wirtualnych. Autorka postawila pytanie: ,Na
ile owe metody i narzedzia, ktére sprawdzaly si¢ w in-
terpretacji zjawisk jezykowych typowych dla realnych
$rodowiskowych odmian polszczyzny, znajduja swoje
zastosowanie w odniesieniu do jezyka podobnych grup
spolecznych funkcjonujacych w sieci?”. Artykut jest od-
powiedzia na to pytanie, a takze szereg innych, bardziej
szczegblowych.

Piotr Grochowski w swojej propozycji — Migdzy lite-
raturoznawstwem a netnografig. Metody badar folkloru inter-
netowego — pisze, ze w ,klasycznej” metodologii badan
folklorystycznych wyrdznia sie zazwyczaj trzy etapy pro-
cedur badawczych: zapisywanie materialow w terenie,
ich archiwizowanie i porzadkowanie (tworzenie sys-
tematyk) i wreszcie analize genezy, struktury i funkcji
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zgromadzonych tekstéw. Folklorystyka Igczy wiec reak-
tywne metody badan charakterystyczne dla etnologii/
/antropologii kulturowej (etnograficzne badania tereno-
we) z niereaktywnymi metodami uprawianymi na gruncie
réznych dyscyplin humanistycznych, przede wszystkim
za$ literaturoznawstwa. W badaniach e-folkloru wida¢ wy-
razne odchylenie od tego ,klasycznego” modelu. Przede
wszystkim zaznacza sie tu silna tendencja do traktowania
internetu jako swego rodzaju archiwum, zawierajacego
gotowe i fatwo dostepne materiaty, ktére mozna poddawac
réznorodnym procedurom analitycznym. Unikanie reak-
tywnych metod badawczych na etapie zbierania materia-
6w, problem ich nadmiaru oraz niemoznoé¢ stworzenia
wzglednie stabilnej systematyki sprawiaja, ze zazwyczaj
pomija sie tu pierwszy i drugi etap badan, przechodzac od
razu do trzeciego. Autor pokazal przyczyny oraz konse-
kwencje takiego stanu rzeczy, a takze — odwotujac si¢ do
wlasnych badan — podjat ogoélna refleksj¢ nad zastosowa-
niem w badaniach cyberkultury metod wypracowanych na
gruncie folklorystyki.

Cze$¢ druga ksiazki zamyka artykut Grzegorza D. Stun-
zy Memex w kieszeni? Mobilne narzedzia komunikowania i zbie-
rania danych jako czes¢ warsztatu badacza jakosciowego. Autor
w interesujacy sposob zestawil metodologicznie sfere
pozasieciowa i sieciowa. Zauwazyl, ze badacze jakos$ciowi
od wielu lat wykorzystuja narzedzia komputerowe do
wspomagania procesu badawczego. Rozwoj technolo-
gii cyfrowych — zwtaszcza mobilnych - i komunikacji za
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pomocg internetu spowodowal znaczacg zmiane w zakre-
sie wykorzystania podrecznego warsztatu badacza. Tekst
Stunzy to ciekawy opis réznorodnych aplikacji, ktore
moga by¢ wykorzystywane w procesie badawczym. Autor
postuluje nieustanne poszukiwanie nowych, przydatnych
narzedzi adekwatnych do prowadzenia badan w siecio-
wym (i nie tylko) terenie. Zaleta artykutu jest gruntowne
scharakteryzowanie nowych mozliwosci mobilnych na-
rzedzi badawczych oraz zaprezentowanie przyktadowego
warsztatu pracy cyfrowego badacza spotecznego.

Jak wida¢ z przedstawionego omoéwienia zawartosci
artykutéw dwoéch pierwszych czesci ksigzki, autorzy tek-
stow traktujg internet w kategoriach narzedzia badan.
Pewnym odstepstwem od tej reguly jest propozycja Rabur-
skiego patrzacego na Wikipedie jako na narzedzie badan,
ale takze ich Zrédlo. Nie zmienia to faktu, ze perspektywa
narzedzia jest mimo wszystko dominujgca. W ostatniej,
trzeciej czesci, zatytulowanej ,,Przyktadowe $rodowiska
badawcze” juz tak si¢ nie dzieje. Mozna powiedzie¢, ze
mamy tutaj do czynienia z rownomiernym rozlozeniem
akcentéw miedzy ujeciem internetu jako narzedzia badan
oraz internetu jako przedmiotu badan. W dwoéch arty-
kutach w tej cze$ci autorzy pokazujg po prostu, w jaki
sposob wykorzysta¢ dane metody przy badaniach kon-
kretnych fenomenéw sieciowych; traktuje si¢ tutaj in-
ternet zaréowno w kategoriach medium badawczego, jak
i w kategoriach rzadzacego sie wlasnymi prawami $rodo-
wiska spoteczno-kulturowego.
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W pierwszym tekscie — Eksperyment online czy ankieta
online? O wyborze najlepszej techniki internetowej do badania
pacjentow empowered w sieci — Alicja Laska-Formejster,
Ewelina Sudra oraz Ewelina Gwara krytycznie patrza na
dwie techniki internetowe, to jest ankiete internetowa
oraz eksperyment internetowy. Artykul stanowi zbiér re-
fleksji metodologicznych zwiazanych z wykorzystaniem
tych technik do badania postaw pacjentéw aktywnych
w sieci, sprawdzenia, czy rodzaj ich aktywno$ci wpisuje
sie w postawe empowered. Mianem pacjentéw empowered
autorki okre$lily tych, ktérzy w sposéb swiadomy, w pet-
ni autonomicznie podejmuja decyzje zwigzane z ich wia-
snym zdrowiem. Samodzielnie zdobywaja informacje
i wiedze o jednostkach chorobowych, poszukujg wiado-
mosci o zdrowym stylu zycia oraz staraja sie zapoznac ze
sposobami dotyczacymi poruszania sie w ztozonej struk-
turze systemu opieki zdrowotnej.

Autorem kolejnego tekstu jest Maciej Maryl. W ar-
tykule Tworzenie typologii gatunkow pismiennictwa multime-
dialnego na przyktadzie blogéw — propozycja metodologiczna
zaprezentowal autorska metodologie literaturoznawczej
analizy tekstow elektronicznych, wypracowang w ramach
projektu ,Blog jako nowa forma pi$miennictwa multi-
medialnego”, finansowanego przez Narodowe Centrum
Nauki. Zadanie skoncentrowane bylo na problemie wy-
roznienia gatunkéw blogowych. Maryl w swoim tekscie
zaprezentowal wlasng metode okreslania owych gatun-

kéw, przy czym z powodzeniem mozna jg zastosowac
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takze do analizy innych form pi$miennictwa multimedial-
nego (np. stron internetowych czy tweetéw). Autor sku-
pil si¢ przede wszystkim na nastepujacych problemach
metodologicznych: dobér, pobranie i przygotowanie do
badan materialu internetowego (metadanych i samych
blogdéw), a takze wspomagana komputerowo analiza i in-
terpretacja tekstu oraz metadanych.

Wspomnialem o tym, ze publikacja ta przetamuje sze-
reg metodologicznych podzialéw zwigzanych z refleksja
na temat metod online. Wida¢ to na kilku ptaszczyznach.
Na pewno na tej odnoszacej si¢ do traktowania sieci jako
narzedzia, przedmiotu i Zrédia badan. Chociaz w mono-
grafii dominuje perspektywa pierwsza, to jednak dos¢
mocno zahacza si¢ o druga, a takze — w pewnym zakresie
— o trzecig. Nie ma w tym zresztg nic dziwnego; chyba
trudno wyobrazi¢ sobie opracowanie na temat metod ba-
dan internetowych calkowicie osadzone tylko w jednym
z wymienionych ujeé. Tak naprawde zwykle wyrdznia
si¢ je w celach heurystycznych. W codziennej praktyce
naukowej ,,nachodza” one na siebie, czego najlepszym
przyktadem jest sytuacja, kiedy dany akademik bada jaki$
element kultury online za pomoca sieciowych narzedzi
i zdobywa informacje o owym elemencie, wykorzystujac
rozne zrédla internetowe.

Prezentowana pozycja przetamuje takze podzialy za-
znaczajace sie¢ w debatach naukowcéw dotyczace réznych
okreséw metodologicznej refleksji istniejacych w czasie
ostatnich dwoch dekad. Przyjmuje sie, ze w akademickich
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dociekaniach wyr6zni¢ mozna do tej pory trzy fazy, w ktd-
rych przypadku dominowaly odmienne spojrzenia na
omawiany temat’. W pierwszej — obejmujacej przede
wszystkim lata dziewigédziesigte — rozwazania skupialy
si¢ na ograniczeniach metod online, jesli poréwnac je do
ich odpowiednikéw offline, ale takze na zaletach. Bada-
cze starali si¢ wowczas rozstrzygnaé, czy warto owe me-
tody stosowaé. Z jednej strony podkre$lano problemy
odnoszace sie do samych procedur badawczych (np. nie-
mozno$¢ reprezentatywnego doboru préby czy kwestie
etyczne'®), z drugiej problemy ,,zewnetrzne” wynikajace
cho¢by z ograniczen technologicznych — dobrym przy-
ktadem moze by¢ argument krytykéw sieciowych badan
o przewadze polaczen internetowych niskiej jakosci zna-
czaco utrudniajacej dociekania (dzisiaj argument ten si¢
oczywiscie »przeterminowat”) !, Wymieniano réwniez

° J. Hughes, Editor’s Introduction..., dz. cyt.

10 P Siuda, Prowadzenie badari w Internecie — podstawowe problemy
etyczne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2010,
nr 4, s. 187-202.

11 Rozwazania na temat zalet i wad metod online niosty ze sobg
naturalnie ciagle poréwnywanie sieciowych i pozasieciowych
sposobow dociekan (chociazby ankiety internetowej i trady-
cyjnych technik ankieterskich). Pozytywna tego konsekwencja
byt namyst nad istotg tych ostatnich. Mozna powiedzie¢, ze
nowe metody internetowe spowodowaly pogtebienie refleksji
na temat metod ,starych”. Na przyktad dyskusja nad tym, czy
wywiad online moze by¢ uznany za pelnoprawny, pociagneta za
soba rozwazania dotyczace tego, czym tak naprawde jest wywiad
tradycyjny, jakie konieczne jego elementy nalezy wyr6znic oraz
co jest w nim najwazniejsze. Por. C. Hine, Research relationships

KATEDRA_metodybadan_09_DRUK.indd 20 2016-09-04 14:45:26



WPROWADZENIE... 21

wiele zalet: mozliwo$¢ tatwego dostepu do ogromnej
rzeszy rozproszonych geograficznie osob; dostepnos¢
$rodowisk niszowych, umykajacych uwagi badaczom
postugujacym si¢ konwencjonalnymi metodami; wieksza
anonimowo$¢; obnizenie kosztéw i czasu badan - to tylko
niektére z nich.

W drugim okresie — rozpoczynajacym si¢ mniej wiecej
w polowie pierwszej dekady obecnego stulecia — metody
internetowe zaczeto traktowa¢ w kategoriach zupetlnie
nowej klasy technik badawczych. Mozna powiedzie¢,
ze zaczely one ,zy¢ wlasnym zyciem”, w tym sensie, ze
w metodologicznych refleksjach juz nie poréwnywano
ich do tradycyjnych metod. Ta nowa druga faza wigzala
sie z uznaniem internetu jako cechujgcego si¢ wlasnym
kontekstem kulturowym. Sie¢ zaczeto postrzegaé jako
miejsce, gdzie latwo jest ,wypracowa¢” rézne nowe tech-
niki, bowiem mamy do czynienia z polem badawczym
rzadzacym si¢ wlasnymi prawami. ,Zatwierdzono” ist-
nienie kultury internetowej i dlatego narzedzia badawcze
takze zyskaly swoistg ,,autonomig”!2.

O trzeciej w koncu fazie napisa¢ mozna zdecydo-
wanie najmniej, w zwiazku z tym, ze dopiero si¢ ona

and online relationships: Introduction, w: Virtual Methods: Issues in
Social Research on the Internet, red. C. Hine, Oxford: Berg 2005,
s. 35-50.

12 Por. tamze, s. 35-50; tenze, Virtual methods and the sociology
of cyber-social-scientific knowledge, w: Virtual Methods..., dz. cyt.,
s. 1-16.
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rozpoczynal!3. Dzisiaj ludzie, aby korzystac z sieci, coraz
czesciej uzywaja mobilnych urzadzen, takich jak table-
ty czy smartfony. Fakt ten stanowi nie lada wyzwanie
dla badaczy, ktérzy musza dostosowywac dotychczaso-
we narzedzia badawcze do zaistnialej sytuacji. Nowe
sposoby surfowania po cyberprzestrzeni, nowe jej kon-
ceptualizacje, nowe obiekty, zachowania i interakcje
wynikajgce z coraz powszechniejszego wykorzystania
technologii mobilnych z pewnoscig wplywaja na metody
online. Zaznaczaé si¢ zaczyna potrzeba modyfikacji do-
tychczasowych sposobéw badan w sieci, ale tez rodza
sie innowacyjne pomysly dotyczace chociazby tego, jak
dociera¢ do badanych uzywajacych na przykiad smart-
fonéw czy tabletow.

Jesli przyjrzeé¢ sie¢ monografii, wida¢, ze rézne znaj-
dujace si¢ w niej artykuly zaliczy¢ mozna do kolejnych
wymienionych okreséw — stad wlasnie wspomniane
przelamywanie metodologicznych podzialéw. Tak na-
prawde wiekszos$¢ tekstéw ,,pasuje” do kilku faz, co nie
powinno dziwi¢, bowiem nie jest tak, ze dzisiaj okres
pierwszy i drugi odeszly w zapomnienie. Dzieje si¢ wrecz
odwrotnie — mimo ze coraz wiecej uwagi poswieca si¢
obecnie nowym technologiom mobilnym, wciaz bardzo

13 Por. A. Edwards, W. Housley, M. Williams, L. Sloan, M. Wil-
liams, Digital social research, social media and the sociological ima-
gination: surrogacy, augmentation and re-orientation, ,International
Journal of Social Research Methodology” 2013, nr 16 (3), s. 245-
-260; J. Hughes, Editor’s Introduction..., dz. cyt.
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duzo pisze si¢ o zaletach i wadach metod online, jesli po-
réownac je do tych pozasieciowych; nie wyklucza to wcale
traktowania tych metod jako rzadzacych sie wlasnymi
prawami. Wracajac do prezentowanej ksigzki — obok
owej ,wielofazowo$ci” niektdrzy autorzy mieszcza sie
we wspomnianym juz na poczatku nurcie refleksji na
temat adaptacji konwencjonalnych metod do $rodowiska
sieci (Grochowski, Kotba-Gérna, Smolen-Wawrzusiszyn,
taska-Formejster, Sudra, Gwara, Siuda, Stachura, Tro-
szynski), natomiast inni przedstawili nowatorskie tech-
niki, specyficzne tylko dla §wiata online (Maryl, Niewia-
domski, Kidawa, Raburski, Stunza). Taka réznorodnoéé¢
artykutéow réwniez swiadczy o wskazywanym przetamy-
waniu podziatéw.

W kategoriach swoistego ich przekraczania moze by¢
traktowany ostatni artykul monografii: Prawo wiasnosci
intelektualnej a metody badati w internecie autorstwa Igi Ba-
tos. Chodzi tu o przelamywanie podzialéw w tym sensie,
ze rzadkoscig sa analizy metod badan online odnoszace
si¢ do naruszen i ochrony wiasnosci intelektualnej. Co
ciekawe, tekst Balos jest swego rodzaju klamrg zamy-
kajaca calg ksigzke. Autorka odwolala sie bowiem do
przykladéw przytaczanych w innych tekstach zawar-
tych w ksigzce. Na podstawie tego, co napisali pozo-
stali autorzy, Balos usystematyzowata modele ochrony,
mozliwodci oraz ograniczen, jakie wigza si¢ z ochrona
dobr niematerialnych w kontekscie prowadzenia ba-
dan z wykorzystaniem internetu. Autorka wiele miejsca
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poswiecita kwestii wykorzystania narzedzi badawczych
i zaznaczyla, ze podczas opracowywania wiasnego lub
korzystania z cudzego warto zda¢ sobie sprawe, ze nawet
jesli prawo autorskie czy patentowe nie zapewni bada-
czowi efektywnej ochrony, mozna siegna¢ do innego sys-
temu zabezpieczajacego wartosci niematerialne. Ogélne
przestanie artykulu jest nastgpujace: kiedy jako badacze
korzystamy ze znalezionych w sieci dobr niematerialnych
innych, czesto wirtualnie ,,przekraczamy” rézne prawne
granice.

Jak zatem wida¢, prezentowana monografia przeta-
muje metodologiczne podzialy zwigzane z dociekaniami
na temat metod online na kilku ptaszczyznach. Przy tym
wszystkim niezwykle wazne jest to, ze w wypadku ksigzki
udato si¢ unikna¢ zupetnie bezkrytycznego i bezrefleksyj-
nego patrzenia na metodologiczne wykorzystanie sieci,
bez dostrzegania wielu wad omawianych metod. Mimo
wszystko autorzy artykuléw sg na nie otwarci — widzg
ich mozliwosci, chca z nich korzystaé i je udoskonalad.
Zapraszam czytelnikéw, aby w trakcie lektury obudzili
w sobie metodologa, ktéry zastanawial si¢ bedzie nad
tym, co mozna zyska¢, a co straci¢, wykorzystujac inter-
netowe metody. Jesli nasza publikacja stanie si¢ swoistym
podrecznikiem, z jednej strony trzezwo podchodzacym
do prezentowanych kwestii, a z drugiej strony beda-
cym wskazéwka potencjalu metod online, jej cel zostanie

osiagniety.
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